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Informacni memorandum
o zpracovdni osobnich udaja klientu

V tomto dokumentu se dozvite informace zejména o tom, jaké osobni idaje sbirame, k jakym Gcelim je vyuZivime, z jakych zdrojl je
ziskdvame, komu je smime poskytnout a jakd jsou vase prdva v oblasti ochrany osobnich udaja.

Posledni aktualizace: 1.12. 2025

Dulezité kontakty

Spravcem vasich osobnich Gdajd je Raiffeisenbank a.s., se sidlem Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, ICO 49240901, spole¢nost
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka B 2051. Vase dotazy ohledné osobnich udajd
pfijmeme v kterékoliv z nasich pobocek nebo na nize uvedenych kontaktech.
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infolinka e-mailovd adresa datovd schranka
412 440 000 info@rb.cz skzfséu

Nase zdasady pfi zpracovdani osobnich udaji

Osobni Udaje chrdnime jako bankovni tajemstvi. Proto je zpracovavame zplsobem, ktery zajiStuje nejvys$si moznou bezpecnost.
Osobni udaje vzdy zpracovdvame korektné, zakonnym a transparentnim zptsobem.

Osobni tdaje shromazdujeme vzdy pouze pro urcité, vyslovné vyjddiené a legitimni Gcely a zpracovdvame je zplsobem, ktery je
s témito Ucely slucitelny

O zpracovdni vasich osobnich Gdajl vds vzdy srozumitelné informujeme.

Veskeré osoby, které prichdzeji do styku s osobnimi tdaji klientt, maji povinnost dodrzovat mi¢enlivost.
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Zakladni informace

Koho se tento dokument tykda?

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tykd se tento dokument nejen stdvajicich a byvalych klient(, ale také potencidlnich klient( (tj. osob, se
kterymi jsme doposud nenavdzali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu) ¢i dalSich osob, ohledné kterych md nase banka urcité
povinnosti (napt. skute¢ni majitelé pravnickych osob a jinych uskupeni, pfipadné osoby, o kterych ziskdme Udaje pfi poskytovani sluzeb
nasim klient(im, jako jsou ucastnici provedenych platebnich transakci, pfijemci sjednanych akreditivii a podobné), nebo s kterymi je nase
banka pfimo ve styku, ackoliv s nimi nemdme smluvni vztah (napf. zdstupci pravnickych osob nebo jini uzivatelé sluzeb poskytovanych
prdavnickym osobdm).

V urcitych pfipadech naklddd nase banka s osobnimi daiji klient( téz z povéreni jiné osoby (jiného sprdvce). Jde napfiklad o spoluprdci

s jinymi spole¢nostmi ze skupiny Raiffeisen Bank International (RBI), zprostredkovdni produktl ¢i sluzeb tretich subjektl nebo spoluprdci
s tfetimi subjekty na vérnostnich programech. Pro blizsi informace je vZdy nutné kontaktovat konkrétniho sprdvce osobnich Gdajt, neni-li
poskytnutim informaci v konkrétnim pfipadé povéfena nase banka.

Jaké osobni daje sbirame?

Abychom vam mohli poskytovat kvalitni bankovni sluzby, potfebujeme k tomu celou fadu vasich osobnich udaja. Kdyz nds tfeba zdddate
o plijcku, potfebujeme kromé jména napr. také prijmy vasi domdcnosti, abychom védéli, kolik vém miizeme pujcit. Osobni Udaje, které
sbirdme, se daji rozdélit do nize uvedenych skupin.

Identifikaéni idaje
Zahrnuji predevsim jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, adresa trvalého ¢i jiného pobytu, kopie priikazu totoznosti, stétni
obeanstvi nebo IC a DIC u podnikateld. Patfi sem také vas podpis.

Dalsimi moznymi identifika¢nimi Gdaji jsou napfiklad Udaj o IP adrese uzivaného pocitace, podpisovy vzor, ¢islo Uc¢tu, ktery vedeme,
pfipadné soubory specifickych autentiza¢nich Gdajl, na jejichZ pouZiti se mezi sebou dohodneme, a také Gdaje souvisejici s vydanymi
prostfedky pro elektronickou identifikaci.
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Biometrické udaje

Pokud vyuZijete moznosti zalozeni u¢tu online, nebo budete chtit reaktivovat RB kli¢ online, budeme zpracovavat také vase biometrické
Udaje odvozené ze zdznamu vasi podoby, a to za Gcelem ovéreni shody vasi podoby s Udaji ziskanymi z fotografii na poskytnutych kopiich
dokladd.

Kontaktni idaje
Telefonni Cislo, e-mail, kontaktni adresa ¢i jiné obdobné udaje, diky kterym vds mGzeme kontaktovat.

Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy

Jsou to Udaje, na zdkladé kterych mlizeme posoudit tieba to, jestli zviddnete splacet pljc¢ku, nebo zda neexistuje riziko ,prani Spinavych

penéz”. Patfi sem mimo jiné tyto Udaje:

> sociodemografické idaje - napfiklad v&k, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, poet osob v domdcnosti, typ zptisobu zajisténi pfijmu,
charakter pracovniho poméru nebo tfeba i to, zda jste politicky exponovanou osobou

> udaje o majetkovych pomérech - napfiklad Gdaje o viastnictvi nemovitych nebo movitych véci, Elenstvi v pravnickych osobdch
(zejména podilech v korporacich), tdaje o podnikatelskych vazbdch, tdaje o celkovych pfijmech ¢i pravidelnych vydajich domdcnosti,

> udaje o dluzich - napfiklad udaje o pfipadnych exekucich, insolven&nim Fizeni, pinéni platebnich povinnosti vici jinym véfitelim

> daje o pojisténi majetkovych nebo Zivotnich rizik

Udaje vznikajici pInénim zdvazki ze smluv

Mezi tyto Udaje patfi napfiklad doba trvani smlouvy, vySe urokové sazby, doba splatnosti, vySe Uvéru, stav vasich pohleddvek za bankou,
stav pohleddvek banky za vami, daje o provedenych platebnich transakcich, tdaje o pouziti platebnich prostredk(, udaje o provedenych
pokynech k ndkupu cennych papird, informace o stavu portfolia investi¢nich ndstroji.

Prehled téchto udaja ziskdte zpravidla prostiednictvim vypis nebo jinych obdobnych prehled(, které od nds mate k dispozici.

Osobni udaje ziskané v souvislosti s poskytovanim nasich produktt ¢i sluzeb

Jednd se o osobni Udaje ziskané pfi nasi vzajemné interakci. Jde zejména o:

> (daje, jez slouzi k zajisténi bezpeénosti komunikace, napfiklad PIN

> geolokaéni udaje jako napfiklad udaje o geografické poloze, domovské poboéce, misté pofizeni platebniho pfikazu (nejéastéji platba
kartou) a Udaje identifikujici zaFizeni, jehoz prostfednictvim byl platebni pfikaz pofizen

elektronické zédznamy ¢innosti v informacnich systémech (tzv. logy)

zdznamy vami preferovaného jazyka pro komunikaci

Udaje o projeveném zdjmu o produkt i sluzbu

Udaje o vasich investi¢nich strategiich nebo o vasich specifickych poZzadavcich

VvVvVVvYyVvy

Zdznam komunikace
Vybranou komunikaci s vdmi, zejména telefonické hovory, monitorujeme a zaznamendvdme. V pfipadé porizovdni zéznama vds
na to vZdy predem upozornime.

Predevsim v prostordch, kde poskytujeme sluzby klientum (vetné bankomatd, jejichZ provoz zajistujeme), monitorujeme pohyb osob
pomoci kamer. Kamerové zdznamy pofizujeme vyhradné pro ucely splnéni prdvnich povinnosti, uzavreni a plnéni smlouvy a ochrany
nasich i vasich opravnénych zajmda, pripadné zdjmu tretich osob.

Bezpecnost aplikaci

Nase bankovni aplikace (zejména Mobilni bankovnictvi, RB kli¢ a Raiffeisen mobilni investice) a ndstroje mohou obsahovat detekci
malwaru/vir( a detekci upravenych spravcovskych prav (root/jailbreak), aby se zjistilo, zda je zafizeni, ze kterého pristupujete k nasim
aplikacim nebo ndstrojlim, bezpecné, a zda neni dotceno rizikem viru. Tyto ndstroje shromazduji a poté zpracovavaji informace

o nastaveni zabezpeceni zafizeni (napf. deaktivovany zdmek obrazovky atd.), informace o integrité aplikace a operaéniho systému
(napf¥. upravend sprdvcovskd prava (root/jailbreak); spusténi v emuldtoru, pouziti hooking frameworku atd.), informace o zafizeni
(napf. model zafizeni, anonymni identifikator zafizeni pro ovéreni, zda je aplikace spusténa na stejném zatizeni jako plvodné
nainstalovana), metadata potencidlné Skodlivych aplikaci a nastaveni ozndmeni. VySe uvedend data jsou zpracovavdna za Ucelem
prevence podvodd, zajisténi bezpecnosti uzivatele, dodrzovdni legislativy a provadéni analyz za icelem zlepSovani zabezpeceni

a vyhodnocovani potencidlnich hrozeb.

Osobni udaje vzniklé nasi ¢cinnosti

Jde zejména o ndmi pridélend Cisla klienta/produktu, data vytvorend vyhodnocenim vaseho transakéniho chovani nebo udajl
poskytnutych z vasi strany (napfiklad pro zjiSténi, zda byly napinény podminky pro uplatnéni slevy z poplatku), vyhodnoceni podané
Zdadosti o produkt ¢i sluzbu nebo vyhodnoceni potfebné pro nade rozhodnuti, zda vdm produkt nebo sluzbu nabidneme ¢&i nikoliv.
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Kdy potFebujeme vas souhlas a kdy ne?

Zpracovdani osobnich udajti bez vaseho souhlasu

V naprosté vétsiné pfipadd nepotfebujeme vas souhlas k tomu, abychom mohli zpracovat vase osobni idaje. Jde totiz bud' o zpracovani,
které ndm nafizuje zdkon, nebo bychom védm bez toho nemohli poskytovat nase sluzby, nebo se jednd o zpracovdni osobnich udaju, které
je nezbytné pro ochranu oprdvnénych zdjmu banky, ale i zajma vasich ¢i dalsich stran. Zpracovani, ke kterym nepotfebujeme vas souhlas,
provadime zejména pro nize uvedené Ucely.

Povinnosti vyplyvajici ze zdkona

>
>
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plnéni oznamovacich povinnosti vici orgdnim vefejné moci

pInéni povinnosti postupovat obezietné napf. pfi posouzeni Uvéruschopnosti klientl, véetné mozného ovéreni sdélenych udajd

u tfetich osob

predchdzeni vzniku Skod na majetku klientd, ktery ndm byl svéfen, a rovnéz na majetku banky

prevence podvodného jedndni, kterému mohou byt klienti ¢i banka vystaveni

pInéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti, napf. rozhodnuti soudu

vzdjemné informovdni s ostatnimi bankami o bankovnim spojeni, identifika¢nich udajich o majitelich u¢td a o zdleZitostech, které
vypovidaji o bonité a divéryhodnosti jejich klientt

vzdjemné informovdni s nebankovnimi véfitelskymi subjekty o zdalezitostech vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti, platebni mordlce
a Uvéruschopnosti jejich klientd a Zadateld o nabizené sluzby, a to i prostfednictvim treti osoby, a ddle ochrana prdv a prdvem
chranénych zajmad podnikatell a klient(, spocivajici v posuzovdani schopnosti a ochoty klientd plnit své zavazky

pInéni povinnosti tykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zdkladé nebo dopliikového dohledu a pinéni pravidel
obezretného podnikdni, pro néz vase osobni Udaje rovnéz sdilime s vybranymi subjekty v ramci skupiny RBI

splnéni povinnosti pfi identifikaci a kontrole klienta dle zdkona o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu

pInéni povinnosti ulozenych bance v pfimé souvislosti se sluzbami, které je oprdvnéna klientim poskytovat predevsim na
zakladé licence ¢&i povoleni udélenych Ceskou nérodni bankou, zejména pak v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb, Gvérd
a investi¢nich sluzeb

pInéni povinnosti uloZzenych bance jakoZto kvalifikovanému sprdvci systému elektronické identifikace

splnéni archivaénich povinnosti

pInéni zdkonnych povinnosti dochdzi ke sdileni osobnich idajl mezi nasi bankou a témito dalsimi subjekty ze skupiny RBI:
Raiffeisen - Leasing s.r.0., ICO 61467863, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4
Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4
UNIQA pojistovna, a.s., ICO 49240480, se sidlem Evropskd 810/136, Vokovice, 160 00 Praha 6
Raiffeisen investi¢ni spole¢nost a.s., ICO 29146739, se sidlem Hv&zdova 1716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4
Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko
Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko
Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Videri, Rakousko

Zpracovdani osobnich udaji pro uzavieni a plnéni smlouvy

>
>

vznik a trvani smlouvy
uskute¢néni bankovniho obchodu nebo jiného pinéni smlouvy

Zpracovdni osobnich Gdajt pro ochranu opravnénych zajmua

>
>
>
>
>
>
>
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vymahdni, realizace zajisténi nebo jiné uplatnéni pohleddvek

rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb

testovdni software, pokud se v urcitych pripadech neobejdeme bez pouziti osobnich tdajl

jedndni se tfetimi osobami v souvislosti s vymdhdnim nasich pohleddavek

jedndni se zdjemci o odkoupeni nasich pohleddavek

feSeni veskeré sporné agendy, zejména pro Ucely vedeni soudnich ¢i jinych spord

vnitfni vyzkumy, analyzy ¢i vyhodnocovani (jde zejména o statistické vyzkumy), interni reporting nebo vnitfni administrativni Gcely
v rédmci skupiny RBI

pofizovani kamerovych zdznama v obchodnich mistech banky za ic¢elem ochrany majetku banky a tfetich osob

v omezeném rozsahu téz nabizeni produktd a sluzeb (pfimy marketing) stavajicim klientm, pokud nabidka souvisi s jiz ¢erpanymi
produkty ¢i sluzbami. Takové zpracovani ihned ukonéime v situaci, kdy proti nému vznesete ndamitku

dokladdni skute¢nosti souvisejicich s bankovnimi sluzbami tfetim osobdm, napf. informace obchodnikiim o dobé platnosti kreditni
karty
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Zpracovdni osobnich udajt s vasim souhlasem

Vas souhlas potfebujeme, kdyz chceme osobni Udaje zpracovat za ucelem marketingovych €innosti (s vyjimkou takového zasilani

obchodnich sdéleni zakazniktm, které pravni predpisy umoznuji i bez predchoziho souhlasu). To zahrnuje predevsim nabizeni produktl

a sluzeb (napfiklad postou, e-mailem ¢i telefonicky), at uz nasich ¢i sluzeb dalSich osob. S vasim dobrovolnym souhlasem miizeme

vyhodnocovat, zda jsme pfipraveni vam urcitou sluzbu poskytnout a pfipadné zda mizeme ocekdvat, Ze o takovou sluzbu projevite

zdjem. Osobni idaje mizeme ziskat i ndsledujicim zptsobem:

> monitoringem chovani navitévniki nasich webovych stranek

> prazkumy vasich potieb, zajmd a ndzord na produkty a sluzby & prazkum ohledné péce, kterou vam vénovali nasi poradci a dalsi
zaméstnanci

> vyhodnocenim Gdajd, které jsme ziskali v ramci poskytovani sluzeb dle zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, zejména pak sluzby
informovdni o platebnim Gctu.

Pouze s vasim souhlasem mGzeme vase osobni Gdaje predat jinému ¢lenovi skupiny RBI, aby je zpracovdval za Géelem vlastnich
marketingovych ¢innosti. Osobni Udaje budeme preddvat vzdy pouze v rozsahu potifebném pro dané zpracovdni. Aktudlini seznam ¢lend
skupiny RBI, ktefi mohou byt pfijemci vasich osobnich Gdajd, je soucdsti tohoto informac¢niho memoranda. V pfipadé, ze by mélo dojit ke
zméné uvedeného seznamu, budete o tom s predstihem informovdni, abyste mohli zvazit, zda udéleny souhlas zachovate, i jej odvoldte.
Prijemci vasich osobnich Gdaji pro marketingové Gcely mohou byt tito ¢lenové skupiny RBI:

> Raiffeisen - Leasing s.r.0., ICO 61467863, se sidlem Hv&zdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4

> Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4

> UNIQA pojistovna, a.s., ICO 49240480, se sidlem Evropskd 810/136, Vokovice, 160 00 Praha 6

> Raiffeisen investi¢ni spole¢nost a.s., ICO 29146739, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4

> Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Videf, Rakousko,

> Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, se sidlem 55 Nikola I. Vaptzarov Blvd., Business Center EXPO 2000 PHAZE I11, 1407 Sofie, Bulharsko

> Raiffeisenbank Austria d.d., se sidlem Magazinska cesta 69, 10000 ZahFeb, Chorvatsko

> Raiffeisen Bank Zrt., se sidlem Akadémia utca 6, 1054 Budapest, Madarsko

> Raiffeisen Bank S.A., se sidlem Calea Floreasca 246C, 014476 Bukurest, Rumunsko

> Tatra banka, a.s., se sidlem HodZovo ndmestie 3, 81106 Bratislava 1, Slovensko

> UNIQA Osterreich Versicherungen AG, se sidlem Untere DonaustraBe 21, 1029 Videri, Rakousko

> UNIQA Insurance Group AG, se sidlem Untere DonaustraBe 21, 1029 Videf, Rakousko

> Raiffeisen Broker, s.r.0., ICO 09968237, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4

Nékdy dojdeme k zavéru, ze potfebujeme vas souhlas i v jinych situacich. V takovém pfipadé vds pozdddme o jeho poskytnuti a sdélime
vém v této souvislosti vSechny podstatné informace.

Jaka jsou vase prdava ve vztahu k zpracovani osobnich udaja?

NiZe je uveden prehled prdv, kterd mdte v souvislosti se zpracovdnim vasich osobnich Udajd. Soucdsti nékterych prdv jsou zadosti o rizné
informace nebo dokumenty. Takové informace poskytneme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni
vasi zadosti. V nékterych pripadech miZze byt tato Ih(ta prodlouzena, o ¢emz vds vzdy vyrozumime. Pokud neni mozné vasi zddosti
vyhovét, sdélime védm davody a pouceni o vasich dalSich pravech (o pravu na poddni stiznosti a prdvu na soudni ochranu).

V pfipadé potreby vds mizeme pozddat o dodatecné informace ke zpresnéni vasi zadosti ¢i potvrzeni vasi totoznosti.

NiZe uvedend prdva muizete uplatnit a kterékoliv pobocce nebo prostfednictvim nékterého z kontaktl uvedenych vyse.

Pravo odvolat souhlas

Pokud jste nam dali souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajd, které jsme potfebovali k marketingovym nebo jinym ucelim, méte pravo

tento souhlas odvolat.

Po odvoldni souhlasu ukonéime zpracovéni prislusnych osobnich Gdajl pro Ucely vyzadujici tento konkrétni souhlas. K ostatnim Géelim
(napf. tém, které vyplyvaji ze zakona) je mizeme vyuzivat i naddle.

Pokud neudélite nebo odvoldte sv(j souhlas, mzeme také odpovidajicim zplisobem upravit dostupnost, rozsah ¢i podminky svych
produktl ¢i sluzeb.

V pfipadé, Ze si prejete odvolat svij souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajl, obratte se prosim na kteroukoliv poboc¢ku nebo na néktery
z kontaktd uvedenych vyse.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsand v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051. 4/7



Raiffeisen
x Bank

Pravo vznést namitku

V pfipadech, kdy jsou vase osobni udaje zpracovdny pro ucely ochrany nasich opravnénych zajmu, mate prdvo vznést proti takovému
zpracovani ndmitku. Pokud tak ucinite, vase osobni tdaje nebudeme ddle zpracovdvat, pokud vém neprokdzeme zdvazné oprdvnéné
davody pro jejich zpracovdni, které prevazuji nad vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
ndrokd.

Prdvo na pristup k osobnim Gdajum

Mdte pravo pozddat nds o potvrzeni, zda vase osobni Udaje skutecné zpracovavame, a pripadné ziskat pristup k témto osobnim tdajim
a k dalsim stanovenym informacim. V pfipadé zdjmu vam poskytneme kopii zpracovdvanych osobnich Gdajd, a to jednou za kalendarni
rok bezplatné, jinak za thradu ndkladud spojenych s jejim zpracovanim a poskytnutim.

Pokud budete mit zdjem o prehled tdajt o platebnich transakcich a souvisejicich platbdch, které jsou vam k dispozici na zdkladé pinéni
smluv o jednotlivych sluzbdch a produktech ve formé vypis(, poskytne vam banka kopii takového vypisu po Uhradé poplatku dle
pfislusného ceniku produktd a sluzeb.

Pravo na opravu

Mdate prdvo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepfesné osobni Udaje, které o vdas zpracovdvame. Mdte rovnéz pravo na
doplnéni netplnych osobnich udajd, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

Zménu nékterych osobnich Udajd je potfeba dolozit (napfiklad zménu adresy trvalého pobytu nebo rodinného stavu).

Prdvo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)
Mdte prdvo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali vase osobni idaje, pokud k tomu nastane zdkonny ddvod (napf. z divodu
nepotrebnosti ¢i protiprdvnosti jejich zpracovdni).

Pravo na omezeni zpracovani

Mate prdvo na to, abychom omezili zpracovdni vasich osobnich udajud, pokud k tomu nastane zdkonny dlvod (napt. z ddvodu nepresnosti
zpracovavanych osobnich udajl ¢i protipravnosti jejich zpracovani, nebo z diivodu namitky vici zpracovdani osobnich Gdaju, které je
zaloZeno na nasich opravnénych zdjmech).

Prdvo na pienositelnost udaji

Mate pravo od nds ziskat osobni Udaje, které se vds tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé ¢itelném formdtu a pravo
predat tyto udaje jinému sprdvci. Toto prdvo se tykd pouze vami poskytnutych osobnich udajd, které jsou zpracovavdny automatizované,
a to na zdkladé vaseho souhlasu nebo smlouvy uzaviené mezi ndmi. Z bezpec¢nostnich divod{i neumoziiujeme nahrdt vase data na vami
doneseny nosi¢, ale mGzeme vdm je predat napf. e-mailem.

Prdva v souvislosti s automatizovanym rozhodovdanim

Rozhodnuti, zda s vdmi uzavieme smlouvu, je v nékterych pfipadech (napf. pfi zddosti o Uvér) zavislé na automatizovaném vyhodnoceni
(tj. doporuceni vydd stroj, nikoliv pfimo ¢lovék). Tuto skutecnost vam vzdy sdélime, a to zejména v situaci, kdy jsme vasi zddost zamitli.
Ndsledné mate pravo takové rozhodnuti napadnout, prfedevsim pozddat o jeho prezkoumani za casti naseho odpovédného pracovnika,
nebo vyjadfit svij ndzor na toto rozhodnuti. MiZete pfitom vyuZzit v§ech kontaktnich idajd uvedenych vyse; v pfipadé, Ze se jednd

0 zddost o Uvér, prosime, vyuzijte k uplatnéni tohoto prava predevsim pobocku.

Pravo podat stiznost

Pokud se domnivdte, Ze pfi zpracovanim vasich osobnich idaji dochdzi k poruseni prislusnych prdvnich predpist, mlzete se obrdtit se
svou stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

https://www.uoou.cz

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Povérenec

V Raiffeisenbank jsme jmenovali povérence pro ochranu osobnich udajd. Povérenec pini povinnosti stanovené prdavnimi predpisy,
zejména poskytuje informace a poradenstvi v ramci Raiffeisenbank, monitoruje soulad zpracovdni osobnich udaji s pravnimi
predpisy, komunikuje s dozorovym uradem a plni dalsi stanovené povinnosti.

Nepodari-li se vam vyresit vds dotaz ¢i zdlezZitost prostiednictvim vyse uvedenych kontaktnich udaji, miZete téZ kontaktovat

povérence pro ochranu osobnich Udajii na adrese Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, Praha 4, k rukdm povéFence pro ochranu osobnich

udaju, e-mail poverenec@rb.cz.
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Zpracovdani osobnich udajt

Jakym zplisobem data zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovdvame ru¢né i automatizované (véetné algoritmického zpracovdni) v informaénich systémech nasi banky.
V pfipadé automatizovaného zpracovdni miazeme vase Udaje tzv. profilovat, napt. pro vyhodnoceni schopnosti spldcet pljcku nebo za
Ucelem pfipravy nabidky pro vas vhodného produktu.

Jaké vyuzivame zdroje osobnich tdaju?

Osobni Udaje klientl ziskavdme zejména z téchto zdrojl:

> od samotnych klient(, a to bud’ pfimo (zejména pfi uzavirdni smluv) nebo nepfimo (napk. p¥i vyuzivani bankovnich produktt a sluzeb
nebo pouzivdnim naseho webu)

> od potencidlnich klientd, ktefi projevili z&jem o nase produkty a sluzby v ramci marketingovych akci a kampani

> od tfetich osob (pFi spInéni stanovenych podminek), napfiklad z registri klientskych informaci, od &lend skupiny RBI, od mobilnich
operdtorl, od orgdnt statni spravy ¢i od osob, které jsou povinny ndm vase Udaje poskytnout (napfiklad pravnické osoby pfi uvedeni
skutec¢ného majitele) nebo od jinych poskytovatell platebnich sluzeb

> zvefejné dostupnych zdroju, napfiklad z vefejnych rejstiikd, evidenci a seznamU, webovych stranek, katastru nemovitosti apod.,
resp. od tfetich osob zpracovavajicich tzv. inteligentni (smart) data z téchto zdrojl

> zvlastni &innosti, a to zpracovanim a vyhodnocovanim ostatnich osobnich Gdajd klientd

> P poskytovani produktt a sluZeb elektronickou cestou vyuZivame také cookies, coZ jsou malé textové soubory, které se ukladaji na
zarizeni uzivatele. Diky témto souborim mézeme snadnéji identifikovat, jakym zptsobem pracujete s obsahem webovych stranek
a aplikaci. To nédm pomahd Iépe s vémi komunikovat. Zarover vdm to umoziuje snadnéjsi praci s webem.

Spoluprdce s registry klientskych informaci

Spolupracuje napfiklad s oprdvnénymi uzivateli Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI"), Nebankovniho registru
klientskych informaci (,NRKI”), nebo se ¢leny sdruZeni SOLUS. Spoluprdce se tykd zejména posouzeni bonity a divéryhodnosti,
resp. Uvéruschopnosti klientd.

Kdo jsou pFijemci osobnich udaji?
Vase osobni Udaje jsou zpfistupnény zejména zaméstnanclm nasi banky v souvislosti s pInénim jejich pracovnich povinnosti, a to pouze
v nezbytném rozsahu a pfi dodrzeni veSkerych bezpecnostnich opatreni.

Vedle toho jsou vase osobni Gdaje pfeddavdny tfetim osobdm - sprdvciim a zpracovatellm. Se zpracovateli uzavirdme pisemnou smlouvu,
ve které upravime zpracovdni osobnich udajd tak, aby obsahovala stejné zaruky, jaké v souladu se svymi zdkonnymi povinnostmi
dodrzujeme my.

Mezi pfijemce osobnich udajd zejména patfi:

> orgdny statni spravy, soudy a orgdny ¢inné v trestnim fizeni za u¢elem plnéni jejich povinnosti a pro G&ely vykonu rozhodnuti

> obchodni partnefi, ktefi ndm umozhiuji nabidku rozli¢nych dopliikovych sluzeb nebo se kterymi spolupracujeme na vérnostnich
programech

> obchodni partnefi, se kterymi vém nabizime spole¢né produkty a se kterymi vystupujeme jako tzv. spoleéni sprdvci, coz znameng,
Ze UcCely a prostfedky zpracovani uréujeme spolecné

> osoby, které ndm poskytuji podpuarné sluzby, abychom vam mohli poskytovat bankovni sluzby v plném rozsahu (napfiklad
poskytovatele rdznych IT sluzeb)

> poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci a provozovatelé telefonnich (call) center v souvislosti s Fadnym plnénim povinnosti,
které jsou ndm uloZeny (potfebuji napt. kontaktni a identifika¢ni Gdaje, aby mohli identifikovat volajiciho klienta)

> poskytovatelé pravnich sluzeb, soukromi exekutofi, i osoby, které se podileji na vymdhdani nasich pohleddvek, abychom byli schopni
fadné hdjit své oprdvnéné zajmy

> jiné banky a néktefi provozovatelé registri klientskych informaci v souvislosti se vzdjemnym informovdnim o bonité, diivéryhodnosti
a platebni mordlce, resp. tvéruschopnosti, klient a Zadatell o nabizené sluzby

> zdkonem definované skupiny podnikatell v souvislosti s posuzovdnim schopnosti a ochoty klientl pinit své zavazky

> jini poskytovatelé platebnich sluzeb, pokud je to nezbytné z divodu pfedchdazeni podvodiim v oblasti platebniho styku, jejich
vySetfovdni nebo odhalovani

> subjekty patfici do skupiny RBI pro vnitfni administrativni Géely skupiny RBI nebo v rdmci pInéni povinnosti ulozenych pravidly
obezfetného podnikdni

> RSTS, resp. jeji obchodni zdstupci pro ucely zajisténi obsluhy a klientského servisu tykajiciho se nasich bankovnich produktl na
obchodnich mistech RSTS. U nékterych nasich bankovnich produktl vam totiz nabizime moznost si je sjednat a komunikovat o nich
prostfednictvim RSTS. VaSe osobni idaje v takovém prFipadé zpfistupnime RSTS v rozsahu nezbytném k vyfizeni vaseho pozadavku,
véetné nabidky vhodného produktu.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsand v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051. 6/7



Raiffeisen
x Bank

Spoleéni sprdvci

Mezi spoleéné sprdvce aktudlné patri:

> Ceské aerolinie a.s., ICO 45795908 (produkt CSA kreditni karta)

> Banky a stavebni spofitelny, které jsou uZivateli registru klientskych informaci provozovaného Czech Banking Credit Bureau, a.s.

V nékterych pfipadech mizeme vase osobni idaje predat pouze s vasim souhlasem. Jde zejména o ndsledujici prijemce:

> provozovatelé registrl klientskych informaci, pokud jim nemGzeme vase osobni Gdaje pfedat v souvislosti s pInénim nasich préavnich
povinnosti

> jini poskytovatelé platebnich sluzeb, jejichz prostfednictvim pfistupujete k platebnim Gétam, které pro vds vedeme

> vybrani ¢lenové skupiny RBI pro u¢ely marketingu

Preddvdni osobnich udaji do zahranici

Osobni Gdaje zpracovdvdme predevsim na tzemi Evropské unie. Na izemi EU jsou rovnéZ umisténa datovd centra pouZivand pro
cloudové sluzby. V pripadé dodavateld, ktefi jsou fizeni z tretich zemi (napfiklad Microsoft, Amazon) dbdme na to, aby dané zemé
poskytovaly odpovidajici iroveri ochrany osobnich udaju, kterd je rovnocennd s EU, resp. garantujeme vytvoreni vhodnych zdruk
ochrany osobnich udajd.

V zdvislosti na Vadmi vyuZivanych produktech a sluZzbdch mohou byt nékteré Vase osobni idaje, véetné informaci o platebnich
kartdch zpracovdvdny také karetnimi asociacemi, jako je VISA ¢i Mastercard, a jejich prostrednictvim mohou byt ddle zpristupnény
poskytovateliim sluzby akceptace platebnich karet a zicastnénym obchodnikiim (napr: informace o dobé platnosti karty).

Ddle muZe dochdzet k preddvdni osobnich udaju investicnim fonddm, jejich sprdvcim ¢i podobnym entitdm, do nichZ je primo
nebo neprimo (prostrednictvim investi¢nich fondd obhospodarovanych ¢i administrovanych Raiffeisen investi¢ni spole¢nosti
a.s.) investovdn majetek klienta, a to zejména za tcelem identifikace klienta jako konecného viastnika investovanych finanénich
prostredkd.

Jak vase data chranime?
V nasi bance dodrzujeme odpovidajici technickd a organizacni opatreni, aby byla zajisténa Uroven zabezpeceni odpovidajici véem
moznym rizik(m.

Zpracovdvame osobni udaje klientl zptisobem, ktery zabraruje jakémukoliv neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Gdajim klientd, k jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i poskozeni, neoprdvnénym prenosdm, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZziti.

Jak dlouho vase data uchovavame?

Osobni ddaje klientl zpracovdvame pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k Géeldim jejich zpracovdni. Pokud zjistime, Ze dané Gdaje

jiz nejsou potieba, vymazeme je. Posouzeni déldme pribézné, zejména po uplynuti (interné stanovené) doby obvyklé pro vyuzitelnost

konkrétnich osobnich udajd. Nize jsou vypsdny typické doby vyuzivdni riznych osobnich udaja.

> Udaje pro uzavfeni a plnéni smlouvy zpracovdvdame po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem a ddle obvykle po dobu 3 az 14 mésicd

> Udaje ze vzdjemného informovani subjektl o zdleZitostech vypovidajicich o bonité&, diivéryhodnosti, resp. Gv&ruschopnosti, a platebni
mordlce klientl a Zadateld o nabizené sluzby jsou zpracovdvany po dobu trvdni smluvniho vztahu a ddle obvykle po dobu stanovenou
jednotlivymi provozovateli registru klientskych informaci

> Udaje vztahujici se k ochran& oprdvnénych zajm(i nasi banky zpracovdvame v zdvislosti na tom, v &em oprdvnény zdjem spocivd.
MCzZe jit o dobu relativné kratkou (napf. pofizovani zdznami z kamer) ¢i o delsi ¢asovy Usek (v pfipadé vymdhdni ¢i uplatnéni nasich
pohleddvek nebo soudnich spor()

> Pro G¢ely marketingovych &innosti zpracovavame tdaje po dobu trvani smiluvniho vztahu a ddle po dobu jejich vyuZitelnosti
(maximdlIné 5 let), pokud nam drive nesdélite, ze si takové zpracovani osobnich udaji neprejete, resp. neodvoldte souhlas se
zpracovdanim osobnich Gdajl

> Pro G&ely spinéni archivaénich povinnosti zpracovdvdme osobni idaje po dobu stanovenou zvld$tnimi pravnimi pFedpisy, maximéing
vSak 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu, resp. 15 let od skonceni platnosti prostifedku pro elektronickou identifikaci.

Kamerové zdznamy
Pokud nejsou zdznamy posouzeny jako potfebné pro ucely trestniho, sprdvniho i jiného obdobného fizeni, banka je zlikviduje,
a to nejpozdéji do 90 dnu od pofizeni zdznamd.
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